
Ticket Restaurant® 2024 
Wichtige Information für die Abrechnung zum Jahreswechsel

Lieber Partner,

wir möchten uns herzlich bei Ihnen für die Zusammenarbeit in diesem Jahr bedanken und Ihnen  
die neuen Ticket Restaurant® Essensgutscheine vorstellen.

Wie jedes Jahr gibt es zum Jahreswechsel eine neue Farbe. Ab Oktober 2023 werden Ticket Restaurant®  
Essensgutscheine in mintgrün mit dem Aufdruck 2024 ausgegeben. Das beiliegende Infoblatt haben wir für  
Ihre Mitarbeiter bzw. Filialen erstellt, die unsere Essensgutscheine annehmen. Bitte leiten Sie es weiter. 

WICHTIG für die Abrechnung zum Jahreswechsel

•	 Von Oktober bis Dezember 2023 dürfen rosa (2023) und mintgrüne (2024) Ticket Restaurant® Essensgutscheine 
parallel angenommen werden. Ab Januar 2024 nur noch die mintgrünen Essensgutscheine (2024).

•	 Die Abrechnung der rosa Ticket Restaurant® Essensgutscheine (2023) muss bis spätestens  
31.03.2024 erfolgen.

•	 Bitte beachten Sie die Informationen auf der Rückseite dieses Schreibens. 
 

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit und stehen bei Fragen gerne zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen
Ihr Partner Service Team

Alle Informationen aus diesem Schreiben finden Sie auch online zum Ausdrucken und Weiterleiten  
unter www.edenred.de/akzeptanzpartner/downloads/

Kontaktdaten:
www.edenred.de/kontakt
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bis Oktober 2023 ab Oktober 2023 ab Januar 2024

rosa Ticket Restaurant® 
Essensgutscheine  
einreichen bis 31.03.2024



Senden Sie Ticket Restaurant®  
Essensgutscheine ausschließlich an  
die angegebene Adresse. Für die  
Abrechnung gelten die vertraglich  
festgelegten Gebühren.

So einfach funktioniert die Abrechnung 
1. Essensgutscheine entwerten  
Ticket Restaurant® Essensgutschein annehmen und auf der 
Rückseite entwerten (Abstempeln oder Unterschreiben).

2. Abrechnungsformular ausfüllen  
Dieses erhalten Sie in Ihrem Partnerportal unter 
partner.edenred.de.

3. Essensgutscheine an uns senden  
Abrechnungsformular beilegen und an diese  
Adresse senden: 
Edenred Deutschland GmbH 
Partner Service Ticket Restaurant  
Claudius-Keller-Str. 3C • 81669 München

Bitte beachten Sie folgende Punkte
�Es können ausschließlich Ticket Restaurant® Essensgutscheine angenommen werden, die

	 �kein „Ungültig“ aufgedruckt haben.

	 �aus Deutschland sind. Erkennbar am Länderkennzeichen „D“. Ausländische Essensgutscheine  
können aus steuerrechtlichen Gründen nicht erstattet werden.

	 �nicht beschädigt sind (eingerissen, geklammert, gelocht).

	 �gut lesbare Barcodes haben (nicht überschrieben, durchgestrichen, etc.)

	 �auf der Rückseite entwertet wurden. Essensgutscheine, die auf der Vorderseite entwertet wurden,  
können leider nicht angenommen werden.

Damit die Abrechnung rund läuft:

	 �Verwenden Sie ausreichend Verpackungsmaterial für den Versand.

	 �Behandeln Sie die Essensgutscheine wie Bargeld. Wir empfehlen die Nutzung des UPS-Abholservice. 

	 Senden Sie die Ticket Restaurant® Essensgutscheine ausschließlich an die oben genannte Adresse.

	 �Legen Sie immer das ausgefüllte Abrechnungsformular bei.

Tipps
	 �Nutzen Sie den UPS-Abholservice.

	 �Sammeln Sie Ticket Restaurant® Essensgutscheine, bevor Sie diese abrechnen –  
so sparen Sie Versandkosten und Abrechnungsgebühren.  
Achtung: Einreichfrist 31.03.2024.
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Edenred Deutschland GmbH  
Claudius-Keller-Str. 3C • 81669 München 

Weitere Infos 
www.edenred.de/akzeptanzpartner

Kontakt 
www.edenred.de/kontakt

https://ticketonline.edenred.de/login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.edenred.de/fileadmin/user_upload/content/Akzeptanzpartner/Abholservice_Informationsblatt_versicherter_Versand.pdf
https://www.edenred.de/fileadmin/user_upload/content/Akzeptanzpartner/Abrechnung_Ticket_Restaurant.pdf
https://www.edenred.de/fileadmin/user_upload/content/Akzeptanzpartner/Abholservice_Informationsblatt_versicherter_Versand.pdf
http://www.edenred.de/akzeptanzpartner
http://www.edenred.de/kontakt

